Uchwatanr 3 /2014
Zarzadu lzby Rzemiesiniczej Mazowsza, Kurpi i Podlasia w Warszawie
z dnia 26 marca 2014 r.

w sprawie : Kodeksu Etyki Zawodowej I1zby RzemiesIniczej Mazowsza, Kurpi i Podlasia
w Warszawie .

Dzialajagc w oparciu 0 § 21 ust. 1 i 4 Statutu lzby RzemieSlniczej Mazowsza, Kurpi

i Podlasia w Warszawie, Zarzad Izby postanawia co nastepuje:

§ 1.
Uchwali¢ Kodeks Etyki Zawodowej stanowigcy zatacznik do niniejszej Uchwaly.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zakgcznik do Uchwaty nr 3/2014 Zarzadu IRMKIiP w W-wie z dnia 26-03-2014r

KODEKS
Etyki Zawodowej

W oparciu o Art.5 ustawy o rzemiosle oraz § 11 statutu Izby RzemiesIniczej Mazowsza, Kurpi
i Podlasia w Warszawie Zarzad Izby ustala nastepujgce zasady etyki zawodowej:

PREAMBUtA

Kodeks Etyki zawiera zasady i wartosci etyczne, wyznaczajgce standardy postepowania Izby
Rzemieslniczej Mazowsza, Kurpi i Podlasia w Warszawie oraz zrzeszonych cztonkéw.

Poszanowanie tych wartosci i przestrzeganie zasad Kodeksu stuzy¢ bedzie budowaniu dobrego
wizerunku rzemiosta i jego organizacji wsrdéd witadz, organizacji, podmiotéw i instytucji
wspotpracujgcych z rzemiostem oraz spotecznosci lokalnej.

Art. 1. Postanowienia wstepne
llekro¢ w niniejszym Kodeksie etyki zawodowej jest mowa o:
1. Kodeksie - nalezy przez to rozumieé Kodeks Etyki Zawodowej,
2. lzbie - nalezy przez to rozumie¢ Izbe Rzemieslniczg Mazowsza, Kurpi i Podlasia w Warszawie,

3. Cztonku - nalezy przez to rozumieé cztonka organizacji rzemieslniczej.

Art. 2. Cele Kodeksu Etyki

1. Ustanowienie standardéw postepowania, ktérych powinni przestrzegac przedstawiciele wtadz
statutowych, pracownicy, cztonkowie Izby.

2. Budowanie i promowanie etycznego postepowania.
3. Wspieranie cztonkéw Izby w prawidtowym wypetnianiu tych standardéw.

4. Informowanie spotecznosci o standardach postepowania, jakich majg prawo oczekiwaé od Izby
i cztonkow.

Art. 3. Zasady etyki zawodowej

Z uwagi na cele Kodeksu, Izba i zrzeszeni cztonkowie wykonujgc swoje zadania i obowigzki kieruje sie
w szczegdlnosci nastepujacymi zasadami:

1) Zasada praworzadnos$ci oznacza, ze Izba i cztonkowie:

wykonujg swoje obowigzki z zachowaniem najwyzszej starannosci, przestrzegajgc przepiséw
obowigzujgcego prawa, oraz majac na wzgledzie dobro srodowiska rzemieslniczego i interes
publiczny.

2) Zasada rzetelnosci oznacza, ze Izba i Cztonkowie:

a. wykonuja swoje obowigzki sumiennie, wykorzystujgc w sposéb najlepszy swojq wiedze
i umiejetnosci,



podejmowane dziatania opieraja na prawidlowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane
informacje wykorzystuje wytgcznie do celéw stuzbowych,

sg Swiadomi, iz interes rzemiosta wymaga dziatan rozwaznych, skutecznych i realizowanych w
sposéb zdecydowany,

W rozpatrywaniu spraw nie kieruja sie emocjami, sg gotowi do przyjecia krytyki, uznania
swoich btedéw i do naprawienia ich konsekwencji,

dotrzymujg zobowigzan, kierujgc sie prawem i przewidzianym trybem dziatania,

sg lojalni wobec siebie, gotowi do dialogu, majac przy tym na wzgledzie, aby nie zostato
naruszone prawo lub popetniona pomytka.

3) Zasada bezstronnosci i uczciwosci oznacza, ze Izba i cztonkowie:

a.

w prowadzonych sprawach réwno traktujg wszystkich uczestnikdw, bez wzgledu na, pozycje
spoteczng, nie przyjmujg zadnych zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci,
pracy, lub przynaleznosci,

w przypadku konfliktu interesu w sprawach prywatnych i stuzbowych wytgczajg sie z dziatan
mogacych wywotaé podejrzenia o stronniczo$¢ lub interesownosé,

nie podejmujg zadnych prac ani zaje¢, ktére pozostawatyby w sprzecznosci z uprawnieniami
statutowymi.

4) Zasada profesjonalizmu oznacza, ze Izba i cztonkowie:

a.

g.

zawsze sg przygotowani do jasnego — merytorycznego i prawnego — uzasadnienia
podejmowanych decyzji i sposobu postepowania,

dazg do petnej znajomosci aktédw prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych
okolicznosci spraw,

dbajg o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
sg zyczliwi i przestrzegaja zasad poprawnego zachowania,
w kontaktach zachowuja sie wiasciwie,

odpowiadajgc na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng, starajg sie by¢
sobie wzajemnie pomocni, udziela wyczerpujgcych oraz doktadnych odpowiedzi na
skierowane do nich sprawy i pytania,

winni dbac¢ o prawidtowy wizerunek rzemiosta i reprezentowanych organizacji.

5) Zasada jawnosci oznacza, ze Izba i cztonkowie:

a.
b.

wykonujg swoje obowigzki zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami,
szanujg prawo do informacji, dochowujgc przy tym tajemnicy prawnie chronionej.

6) Zasada odpowiedzialnosci oznacza, ze Izba i cztonkowie:

a.

nie uchylajg sie od podejmowania trudnych rozstrzygnie¢ oraz odpowiedzialnosci za swoje
postepowanie,

relacje stuzbowe opierajg na wspdtpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz
dzieleniu sie posiadanym doswiadczeniem i wiedza,

zachowuja sie godnie w reprezentacji Srodowiska rzemieslniczego,

postepuja tak, aby wzmocnié autorytet i wiarygodnos¢ rzemiosta i organizacji rzemieslniczych.



10.

11.

12.

13.

14.

Art. 4 Lojalnos¢ i solidarnosé cztonkowska

Cztonek Izby powinien mie¢ zaufanie do wynikdw prac wykonanych przez innych cztonkéw Izby.
W przypadku innego, odmiennego pogladu, krytycznego powinien go wyrazi¢ w sposéb kulturalny,
nie obrazajgc godnosci oponenta.

Stosunek cztonka lzby do rzemiesinika i osdb reprezentujgcych inne organizacje powinna
cechowac kultura i zyczliwos¢, a wspdtpraca powinna opieraé sie na uznaniu i poszanowaniu ich
odrebnego zdania. Oprdécz zgodnego wspdtdziatania cztonek Izby powinien w miare mozliwosci
udziela¢ innym cztonkom pomocy i rady w zakresie posiadanej wiedzy i doswiadczenia
zawodowego.

Dziatanie na szkode innych cztonkdéw, pomniejszanie ich osiggnie¢ zawodowych i utrudnianie im
dziatalnosci bedzie uznawane za nieetyczne.

Cztonek Izby obowigzany jest przestrzegac lojalnosci i kolezenstwa wobec wszystkich cztonkéw
Izby.

Cztonek Izby nie powinien byé cztonkiem innych izb rzemieslniczych i przyczyniaé sie lub
uczestniczy¢ w ich tworzeniu.

Cztonkowie Izby powinni udziela¢ sobie wzajemnie pomocy i stuzyé radg w sprawach zwigzanych
z wykonywaniem obowigzkéw i rzemiosta, o ile to nie szkodzi interesom podmiotu, na rzecz
ktérego wykonujg powierzone czynnosci.

Cztonek Izby, do ktérego zwrdcono sie o wydanie opinii o innym cztonku Izby, obowigzany jest
przy sporzadzaniu opinii opiera¢ sie na dokumentach, znanych mu faktach oraz zachowac
obiektywizm
i rzeczowosé.

Wydanie negatywnej opinii o cztonku Izby, co do jego pracy zawodowej, jest dopuszczalne, jezeli
opinia taka jest oparta na faktach, a potrzeba albo obowigzek jej wydania wynikajg z zadan lub
uprawnien stuzbowych badz samorzgdowych.

Cztonek lzby obowigzany jest traktowac bezstronnie i w odpowiedzialny sposéb komentowadé
dziatania cztonkéw Izby.

Cztonek Izby moze zwraca¢ uwage kazdemu cztonkowi izby, ktéry postepuje niezgodnie z
niniejszym Kodeksem.

Cztonek lzby doktada nalezytej starannosci, aby dziatania oséb z ktérymi wspdlnie wykonuje
czynnosci byty zgodne z niniejszym Kodeksem.

Za dziatania prowadzone w swoim imieniu cztonek lzby odpowiada jak za wtasne, jezeli dziatania
te byly prowadzone za jego wiedzg i zgoda.

Cztonek moze ztozy¢ skarge na innego cztonka lzby wytgcznie do wtasciwego organu samorzadu
rzemiosta.

W razie sporu pomiedzy cztonkami Izby, majg oni obowigzek podjg¢ prébe jego polubownego
rozwigzania z pomocy lub przy udziale wtasciwych organdéw samorzadu w drodze mediacji lub
przez sad polubowny.

Art. 5 Praca w samorzadzie zawodowym

Petnienie funkcji w organach samorzgdu zawodowego jest prawem i powinnoscig cztonka lzby.



Cztonek lzby, ktéremu powierzona zostata funkcja w organach samorzgdu, obowigzany jest
rzetelnie i z najwyzszg starannoscig wypetnia¢ obowigzki wynikajace z tej funkcji.

Przy wypetnianiu funkcji samorzadowej cztonek lIzby obowigzany jest kierowaé sie interesami
zawodowymi cztonkdw izby i zadaniami samorzadu.

Cztonek Izby sprawujacy funkcje w organach samorzadu:

nie moze wykorzystywaé powierzonej mu funkcji we witasnych sprawach, dla wtasnej korzysci
albo korzysci bliskich mu osdb,

powinien traktowaé wszystkich cztonkdéw Izby jako réwnoprawnych,

powinien, w granicach swych zadan i mozliwosci, stuzy¢ informacjg, pomocg i radg cztonkom
Izby.

Cztonek lzby, ktéry z racji obowigzkéw wykonywanych w samorzadzie uzyskat wiadomosci,
dotyczace innego cztonka Izby, nie moze z nich korzysta¢ dla innych celéw, jak tylko w celu
prawidtowego wykonania swoich obowigzkéw samorzgdowych.

Art. 6 Stosunek do organéw samorzadu zawodowego
Cztonka lzby obowiazuje szacunek i lojalnos¢ wobec organéw samorzadu.

Cztonek Izby obowigzany jest stosowac sie do uchwat organéw samorzadu, niezaleznie od ich
osobistej oceny.

Cztonek Izby obowigzany jest wspédtdziataé z organami samorzadu w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem i zadaniami samorzadu oraz w sprawach przestrzegania niniejszego Kodeksu
przez cztonkéw Izby.

Cztonek Izby, wezwany przez organ samorzadu, obowigzany jest stawi¢ sie na wezwanie w
wyznaczonym terminie, a w razie powaznej przeszkody — niemoznos¢ stawiennictwa
usprawiedliwic.

Cztonek Izby, wezwany przez organ samorzadu do ztozenia wyjasnien w sprawach wynikajgcych
z ustawowego i statutowego zakresu zadan samorzadu albo niniejszego Kodeksu, obowigzany jest
ztozy¢é wyjasnienia w wyznaczonym terminie.

Art. 7 Przestrzeganie kodeksu etyki.

Kazdy cztonek Izby zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Kodeksu i kierowania sie jego
zasadami.

Cztonek ma obowigzek informowania o stwierdzonym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia
postanowien Kodeksu przez innego cztonka. Izba wszczyna postepowanie wyjasniajgce w tej
sprawie a pisemng informacje przedktada Zarzadowi Izby, celem podjecia decyzji w sprawie.

Zarzad lzby moze powotac osobe lub zespdt osdéb w celu wyjasnienia zaistniatego zdarzenia.

Cztonek zgtaszajacy przypadek naruszenia zasad Kodeksu ma zagwarantowang petna
anonimowos¢.

Naruszenie przez cztonka postanowien Kodeksu powoduje odpowiedzialno$¢ statutowa oraz
przewidziane prawem konsekwencje.



Art. 8 Zobowigzania stron.

Dobra atmosfera wspodtpracy daje mozliwos¢ petniejszego wykorzystania mozliwosci Izby
i wszystkich cztonkéw dla dobra rzemiosta i organizacji rzemiesiniczych. Z tego tez wzgledu wazne jest
ksztattowanie wiasciwej atmosfery wspotpracy, poprzez reprezentowanie partnerskiego podejscia do
siebie, wzajemne wspieranie, wymiane wiedzy oraz zapewnienie wsparcia w sprawach dotyczacych
dziatalnosci rzemiosta.

Art. 9 Przepisy koricowe.

1. Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie z dniem podpisania, a jego tresé podana zostanie do wiadomosci
wszystkim cztonkom. poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowe;j lzby.

2. Kazdy cztonek ma obowigzek zapoznac sie z przepisami Kodeksu.

3. Nieprzestrzeganie Kodeksu etyki zawodowej moze skutkowaé zbadaniem postepowania cztonka
oraz w ostatecznosci wykluczeniem z Izby.



